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1. ขอบเขต 

บรษิัท เอไอเอ็ม รีท แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั และ บรษิัท เอไอเอ็ม เรียลเอสเตท แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั (รวมเรียกว่า “บริษัท” 

หรือ “ผู้จัดการกองทรัสต์”) ในฐานะผู้จัดการกองทรัสต์ของทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า

อสงัหารมิทรพัยเ์อไอเอ็ม อินดสัเทรียล โกรท และ ทรสัตเ์พ่ือการลงทนุในอสงัหารมิทรพัยแ์ละสิทธิการเช่าอสงัหารมิทรพัย ์เอไอ

เอ็ม คอมเมอรเ์ชียล โกรท (รวมเรียกว่า “กองทรัสต”์) ใหค้วามสาํคญักับสิทธิของผูถื้อหน่วยทรสัตแ์ละผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุท่าน 

จึงไดจ้ดัใหม้ีระบบและขัน้ตอนใหส้ามารถติดต่อ ใหข้อ้เสนอแนะ และ/หรือ รอ้งเรียนในเร่ืองท่ีอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อ

กองทรสัตไ์ดโ้ดยตรง โดยสามารถสรุปประเด็นสาํคญัได ้ดงันี ้

1.1. ผูร้อ้งเรียน 

นโยบายฉบับนีค้รอบคลุมถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสามารถรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัด

เฉพาะ 

• ผูถื้อหน่วยทรสัต ์

• กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัของบรษิัท 

• บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของกองทรัสต์ เช่น ทรัสตี ผู้ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน ผู้บริหาร

อสงัหารมิทรพัย ์ท่ีปรกึษา หรือ ผูร้บัจา้ง  

• คู่คา้หรือพนัธมติรทางธุรกิจ 

• บคุคลอ่ืน ๆ ท่ีมีขอ้มลูหรือขอ้เท็จจรงิอนัควรแจง้ 

บคุคลขา้งตนนี ้รวมเรียกว่า “ผู้ร้องเรียน” 

1.2. เร่ืองท่ีสามารถรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสได ้ 

เร่ืองท่ีผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสไดต้ามนโยบายฉบบันี ้รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ  

• การละเมดิหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั หรือกฎระเบียบของหน่วยงานกาํกบัดแูล รวมถึง

ขอ้กาํหนดในสญัญาก่อตัง้ทรสัต ์

• การฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัการทาํงานของบรษิัท 

• การกระทาํท่ีก่อใหเ้กดิหรืออาจกอ่ใหเ้กดิความเสียหายต่อกองทรสัต ์บรษิัท หรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

• การทจุรติ คอรร์ปัชนั หรือผลประโยชนท์บัซอ้น 

• การเลือกปฏิบตัิ ล่วงละเมดิ การคกุคาม หรือการไมเ่ป็นธรรมในการทาํงาน 

• การละเมดิจรยิธรรมหรือจรรยาบรรณของบรษิทั 
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• การปกปิด บิดเบือน หรือไม่เปิดเผยขอ้มลูสาํคญัท่ีควรแจง้ตอ่ผูถื้อหน่วยทรสัตห์รือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

2. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ผู้รอ้งเรียนสามารถใชก้ลไกในการติดต่อ การแจ้งข่าว และ/หรือ การแจ้งข้อรอ้งเรียนผ่านทางเว็บไซตข์องผูจ้ัดการ

กองทรสัต ์หรือโดยทางอีเมล (E-Mail) แจง้ฝ่ายการเงินและนกัลงทนุสมัพนัธ ์ 

ช่องทางท่ี 1 ทางเว็บไซตข์องผูจ้ดัการกองทรสัต ์

1. ทรสัตเ์พ่ือการลงทนุในอสงัหารมิทรพัยแ์ละสิทธิการเช่าอสงัหารมิทรพัย ์เอไอเอ็ม อินดสัเทรียล โกรท (“กองทรัสต ์

AIMIRT”) สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่าน https://www.aimirt.com/th/contact/complaint-form  

2. ทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ เอไอเอ็ม คอมเมอร์เชียล โกรท 

(“กองทรัสต์ AIMCG”) สามารถแจ้งข้อรอ้งเรียนผ่าน https://www.aimcgreit.com/th/contact-us/complaint-

form   

ช่องทางท่ี 2 ทางอีเมลของผูจ้ดัการกองทรสัต ์

1. กองทรสัต ์AIMIRT สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่านอีเมล (E-mail): ir@aimreit.com  

2. กองทรสัต ์AIMCG สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่านอีเมล (E-mail): ir@aimrm.co.th   

3. กระบวนการติดต่อสื่อสารกบัผู้ร้องเรียนและการจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้ร้องเรียน 

ฝ่ายการเงินและนกัลงทุนสัมพันธซ์ึ่งเป็นผูร้บัเร่ืองรอ้งเรียน ร่วมกับฝ่ายกฎหมายและกาํกับการปฏิบัติงานดาํเนินการ

ตรวจสอบและวิเคราะหส์าเหตขุองขอ้รอ้งเรียนว่าขอ้รอ้งเรียนมีมลูหรือมีประเด็นตามขอ้รอ้งเรียนหรือไม่  

3.1. กรณีขอ้รอ้งเรียนไมม่ีประเด็น 

ฝ่ายกฎหมายและกาํกับการปฏิบตัิงานทาํหนงัสือแจง้ผลการตรวจสอบรวมทัง้คาํชีแ้จงเสนอประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหารเพ่ือพิจารณาอนุมัติและลงนาม โดยฝ่ายการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์จะเป็นผู้แจง้ผลการตรวจสอบ 

พรอ้มคาํชีแ้จงกลบัไปยงัผูร้อ้งเรียนภายใน 30 วนั 

3.2. กรณีขอ้รอ้งเรียนมีประเด็น 

ฝ่ายกฎหมายและกํากับการปฏิบัติงานแจ้งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทราบและนําเสนอข้อร้องเรียนต่อ

คณะอนกุรรมการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน  

3.2.1. คณะอนุกรรมการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เป็นผูด้าํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริง วิเคราะหส์าเหตุ วิธีการ

แกไ้ขปัญหา และหาแนวทางการป้องกนัเพ่ือหลีกเล่ียงมิใหม้ีประเด็นขอ้รอ้งเรียนเกิดขึน้อีกในอนาคต 

https://www.aimirt.com/th/contact/complaint-form
https://www.aimcgreit.com/th/contact-us/complaint-form
https://www.aimcgreit.com/th/contact-us/complaint-form
mailto:ir@aimreit.com
mailto:ir@aimrm.co.th
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3.2.2. ฝ่ายกฎหมายและกาํกับการปฏิบตัิงานทาํหนงัสือแจง้ผลการตรวจสอบ รวมทัง้คาํชีแ้จงเสนอประธาน

เจา้หนา้ท่ีบรหิารเพ่ือพิจารณาอนมุตัิและลงนาม 

3.2.3. ฝ่ายการเงินและนกัลงทนุสมัพนัธแ์จง้ผลการดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้รอ้งเรียนกลบัไปยงัผูร้อ้งเรียน 

3.2.4. ในกรณีท่ีตอ้งชดเชยความเสียหายจากขอ้รอ้งเรียนท่ีเกิดขึน้ ฝ่ายกฎหมายและกาํกับการปฏิบตัิงานจะ

นาํเสนอรายงานต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเพ่ือพิจารณาอนุมตัิชดเชยค่าเสียหาย และ

รายงานไปยงัคณะกรรมการบรษิัทและทรสัตีของกองทรสัตเ์พ่ือทราบ 

3.2.5. ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัการปฏิบตัิงานจะจดัทาํสรุปรายงานเร่ืองรอ้งเรียน ดงันี ้

กรณีขอ้รอ้งเรียนท่ีไม่มีนยัสาํคญั 

ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัการปฏิบตัิงานจะจดัทาํสรุปรายงานเร่ืองรอ้งเรียนดงักล่าวเพ่ือเสนอต่อประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหารและคณะอนุกรรมการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเป็นรายเดือน เพ่ือใหค้ณะอนุกรรมการ

ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเสนอรายงานดงักล่าวต่อคณะกรรมการบรษิัทและทรสัตีต่อไป  

กรณีขอ้รอ้งเรียนท่ีมีนยัสาํคญัหรือขอ้รอ้งเรียนท่ีอาจกลายเป็นขอ้พิพาททางกฎหมาย  

ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัการปฏิบตัิงานจะจดัทาํสรุปรายงานเร่ืองรอ้งเรียนดงักล่าวเป็นรายสปัดาหเ์สนอ

ต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารและทรสัตีของกองทรสัต ์

3.2.6. ฝ่ายกฎหมายและกาํกับการปฏิบัติงานจัดทาํสรุปรายงานเร่ืองรอ้งเรียนรายครึ่งปี เสนอต่อประธาน

เจา้หนา้ท่ีบรหิารเพ่ือพิจารณา และรายงานไปยงัคณะกรรมการบรษิัทและทรสัตขีองกองทรสัตเ์พ่ือทราบ

เป็นรายครึง่ปี 

3.2.7 ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัการปฏิบตัิงานจะดาํเนินการใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ท่ีของฝ่ายงานท่ี

เก่ียวขอ้งกับเร่ืองรอ้งเรียน (กรณีถา้มีเร่ืองรอ้งเรียนเกิดขึน้) และจดัใหม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขขั้นตอนการ

ปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือไม่ให้เกิดข้อรอ้งเรียนขึน้อีกในอนาคต และรายงานผลการประเมินและการแกไ้ข

ปรบัปรุงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารและคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือทราบเป็นรายครึง่ปี 

4. คณะอนุกรรมการตรวจสอบข้อร้องเรียน 

4.1. องคค์ณะ 

คณะอนกุรรมการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน ประกอบดว้ยบคุคลอย่างนอ้ย 4 ท่าน ซึ่งไดร้บัแต่งตัง้จากคณะกรรมการ

บรษิัท ดงันี ้

1.  กรรมการอิสระ เป็นประธานอนกุรรมการ 

2.  ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร เป็นอนกุรรมการ 

3.  กรรมการผูจ้ดัการ เป็นอนกุรรมการ 
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4.  ผูอ้าํนวยการฝ่ายกฎหมายและกาํกับการปฏิบัติงาน เป็นอนุกรรมการและเลขานุการคณะอนุกรรมการ

ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน 

นอกจากนี ้ยงัมีอนกุรรมการอีก 1 ท่าน ซึ่งเป็นผูบ้รหิารในฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้รอ้งเรียน โดยการมอบหมาย

ของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เวน้แตไ่ดม้ีการพิจารณาแลว้เห็นว่า ผูบ้รหิารในฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์กับเร่ืองรอ้งเรียน ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาจไม่พิจารณาแต่งตั้งผู้บริหารในฝ่ายงานท่ี

เก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นอนกุรรมการ 

4.2. คณุสมบตั ิ

เพ่ือใหก้ารตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเป็นไปโดยโปร่งใส บริษัทไดก้าํหนดคณุสมบตัิของคณะอนกุรรมการตรวจสอบ

ขอ้รอ้งเรียนไว ้ดงันี ้

1.  มีความอิสระ 

2.  มีความเป็นกลางและเท่ียงธรรม 

3.  ไม่เป็นผูป้ระพฤติเส่ือมเสียหรือบกพรอ่งในศลีธรรมอนัดี 

4.3. อาํนาจและหนา้ท่ี 

1.  ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนท่ีมีมลูหรือมีประเด็น หลงัจากท่ีฝ่ายกฎหมายและกาํกบัการปฏิบตัิงานไดพิ้จารณาใน

เบือ้งตน้แลว้พบว่าขอ้รอ้งเรียนดงักล่าวมีมลูหรือมีประเด็น 

2.  ดาํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ รวมทัง้การวิเคราะหส์าเหต ุ

3.  ดาํเนินการแกไ้ขและจดัทาํแนวทางการป้องกนั 

5. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

5.1. การรกัษาความลบั 

บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูเก่ียวกบัผูร้อ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไวเ้ป็นความลบั 

โดยจาํกัดการเปิดเผยเพียงเท่าท่ีจาํเป็นต่อการจดัการขอ้รอ้งเรียนเท่านั้น และบริษัทจะดาํเนินการดว้ยความ

ระมดัระวงัเพ่ือไม่ใหเ้กิดความเสียหายแกผู่ร้อ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เวน้แต่

เป็นการเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย คาํสั่งของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้พนกังานตามกฎหมาย 

หรือตามคาํสั่งศาล 

5.2. การคุม้ครองจากการตอบโตห้รือกลั่นแกลง้ 

ผูจ้ดัการกองทรสัตจ์ะไม่ดาํเนินการใด ๆ อนัเป็นการเลือกปฏิบตัิ ข่มขู่ คกุคาม หรือกลั่นแกลง้ ไม่ว่าจะทางตรง

หรือทางอ้อม ต่อผู้ร ้องเรียน รวมถึงผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เช่น การลดตําแหน่ง 
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เปล่ียนแปลงลกัษณะงาน เลิกจา้ง หรือกระทาํการอ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรม หากพบว่ามีการกระทาํเช่นว่านี ้บรษิัทจะ

ดาํเนินการทางวินยัหรือมาตรการท่ีเหมาะสมกบัผูก้ระทาํโดยเครง่ครดั 

5.3. การเยียวยาความเสียหาย 

ในกรณีท่ีผูร้อ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดร้บัความเสียหายจากการกระทาํอนัไม่

เป็นธรรม ผูจ้ัดการกองทรสัตจ์ะพิจารณามาตรการบรรเทาหรือเยียวยาความเสียหายอย่างเหมาะสมและเป็น

ธรรม  

6. การร้องเรียนโดยไม่สุจริต 

หากผลการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนปรากฏชดัแจง้ว่า ขอ้มลูท่ีบริษัทไดร้บัแจง้ปราศจากซึ่งมลูความจริงและผูร้อ้งเรียนมี

เจตนาไม่สจุริตในการแจง้ขอ้มลูอนัเป็นเท็จจนทาํใหบ้ริษัท และ/หรือ ผูถู้กรอ้งเรียนไดร้บัความเสียหาย หรือ อาจไดร้บั

ความเสียหาย บรษิัทมีสิทธิพิจารณาดาํเนินการ ดงัต่อไปนี ้

6.1. กรณีผูร้อ้งเรียนเป็นพนกังานของบรษิัท  

บริษัทจะสอบสวนและดาํเนินการตามระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกับการทาํงาน ซึ่งมีบทลงโทษตัง้แต่ตกัเตือนดว้ย

วาจา ตกัเตือนเป็นหนงัสือ ใหพ้กังาน หรือเลิกจา้ง ตามสมควรแห่งความผิดท่ีไดก้ระทาํ โดยไม่จาํตอ้งเรียงลาํดบั

โทษทางวินยั รวมทัง้อาจพิจารณาดาํเนินคดีตามกฎหมายต่อบคุคลดงักล่าว ทัง้ทางแพ่งและทางอาญา  

6.2. กรณีผูร้อ้งเรียนเป็นบคุคลภายนอก  

บรษิัทอาจพิจารณาดาํเนินคดีตามกฎหมายต่อบคุคลดงักล่าว ทัง้ทางแพ่งและทางอาญา 
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