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1. บทนํา 

บรษิัท เอไอเอ็ม รีท แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั และ บรษิัท เอไอเอ็ม เรียลเอสเตท แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั (รวมเรียกว่า “บริษัท” 

หรือ “ผู้จัดการกองทรัสต์”) ในฐานะผู้จัดการกองทรัสต์ของทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า

อสังหาริมทรัพย ์เอไอเอ็ม อินดัสเทรียล โกรท (“AIMIRT”) และ ทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า

อสงัหาริมทรพัย ์เอไอเอ็ม คอมเมอรเ์ชียล โกรท (“AIMCG”) (รวมเรียกว่า “กองทรัสต”์) มุ่งมั่นท่ีจะบริหารจดัการกองทรสัตใ์ห้

เติบโตอย่างยั่งยืน โดยคาํนึงถึงมิติส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) นโยบายนีจ้ดัทาํขึน้เพ่ือเป็นกรอบการดาํเนินงาน

ในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีและลดผลกระทบต่อชมุชนรอบขา้งทรพัยสิ์น เพ่ือมุ่งสู่การเป็นส่วนหน่ึงของชมุชนและการเติบโต

รว่มกนัอย่างมั่นคง 

2. ขอบเขตการดาํเนินงาน 

ครอบคลุมการจัดการทรัพยสิ์นหลักของ AIMIRT (กลุ่มอุตสาหกรรม: คลังสินคา้ โรงงาน คลังห้องเย็น และถังเก็บ

สารเคมี) และ AIMCG (กลุ่มพาณิชย:์ ไลฟ์สไตลม์อลลแ์ละหอ้งชดุเพ่ือการพาณิชย)์ 

3. แผนงานการริเร่ิมด้านความย่ังยืน 

ผูจ้ดัการกองทรสัตม์ีแผนการดาํเนินการดา้นความยั่งยืน โดยแบ่งการดาํเนินการเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที ่1: การวางรากฐานและกาํหนดมาตรฐาน 

ระยะเวลาดาํเนินการ: ปี 2569 

มุ่งเนน้ท่ีการประสานงานกับผูบ้ริหารอสังหาริมทรพัยเ์พ่ือทาํการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับความยั่งยืน เพ่ือใชใ้นการ

ปรบัปรุงแผนงานดา้นความยั่งยืนของกองทรสัต ์กาํหนดแนวทางการดาํเนินการตามแผนงาน และกาํหนดเป้าหมาย

และตวัชีว้ดั (KPI) ตามแผนงานดา้นความยั่งยืน ท่ีจะกล่าวถึงต่อไป โดยการดาํเนินการดงัต่อไปนี ้

• การเก็บรวบรวมขอ้มลูการใชไ้ฟ นํา้ และปรมิาณขยะ จากผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัยแ์ละผูเ้ช่าในโครงการ 

• สาํรวจความตอ้งการของผูเ้ช่าว่า ประสงคจ์ะไดร้บัความช่วยเหลือในดา้นใดหรือมีความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมดา้น

ความยั่งยืนในส่วนใดหรือไม่  

• วิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดร้บั เพ่ือกาํหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดั (KPI) และแนวทางการดาํเนินการเก่ียวกบัความยั่งยืนใน

อนาคต 
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ระยะที ่2: การลงมือปฏิบัติและขยายผล 

ระยะเวลาดาํเนินการ: ปี 2570 – 2573 

ดาํเนินการตามแผนงานดา้นความยั่งยืน ตามแนวทางการดาํเนินการท่ีกาํหนดจากขอ้มูลดา้นความยั่งยืนท่ีไดร้บัใน

ระยะท่ี 1 และดาํเนินการขยายผลการปฏิบตัิดา้นความยั่งยืนท่ีไดด้าํเนินการอยู่ในปัจจุบนัแลว้ เพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย

ตามตวัชีว้ดั (KPI) ท่ีกาํหนดไว ้

แผนงานด้านความย่ังยืนของกองทรัสต ์AIMIRT 

มุ่งเนน้มาตรฐานความปลอดภยัระดบัสงู (Safety First) ในทรพัยสิ์นประเภทโรงงานและคลงัสินคา้ เพ่ือป้องกนัอบุตัิภยั

ต่อบคุลากรซึ่งปฏิบตัิงานในโครงการท่ีกองทรสัตเ์ขา้ลงทนุและชมุชนรอบขา้ง 

แผนงาน ขอบเขต แนวทางการดาํเนินการ เป้าหมายและตวัชีว้ดั 

(KPI) 

1. ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น

สะอาดหรือพลังงาน

หมุนเวียน 

ทกุโครงการ สนบัสนนุการติดตัง้แผงโซลารเ์ซลล์

บนหลงัคาอาคารเพ่ือผลิตพลงังาน

ทดแทน  

สามารถประหยดัค่าไฟฟ้า 

ในโครงการท่ีติดตั้งไดไ้ม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ [•] ต่อปี 

หรือลดการปล่อยก๊าซ

เ รือนกระจกได้ [•]  ตัน

คารบ์อนต่อปี 

ทกุโครงการ สนบัสนนุการติดตัง้หลงัคาโปรง่แสง 

(Skylight) เพ่ือใชแ้สงธรรมชาต ิ

ทกุโครงการ เพ่ิมสัดส่วนการใช้หลอดไฟ LED 

ประหยดัพลงังาน  

2. ระบบบาํบัดนํ้า โครงการท่ีตั้งอยู่ใน

นิคมอุตสาหกรรม 

ซึ่ งอยู่ ภายใต้การ

กํากับดูแลของการ

นิคมอุตสาหกรรม

แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ย 

(กนอ.) 

โ ค ร ง ก า ร ท่ี ตั้ ง อ ยู่ ใ น นิ ค ม

อตุสาหกรรม ซึ่งอยู่ภายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย (กนอ.) ท่ี AIMIRT เขา้

ลงทนุ มีขอ้กาํหนดใหท้กุโรงงานหรือ

อาคารตอ้งมีระบบบาํบัดนํา้เสียตาม

มาตรฐานของ กนอ. เพ่ือควบคุม

ผลกระท บต่ อ ส่ิ ง แว ดล้อ ม แ ละ

สนบัสนนุการดาํเนินงานท่ียั่งยืน 

มีอตัราการบาํบดันํา้เสียท่ี

รอ้ยละ [•] ต่อจาํนวนการ

ใ ช้นํ้า ข อ งท รัพ ย์สินใน

โครงการท่ีบาํบดันํา้เสีย  

3. ระบบการจัดการ

ขยะ 

ทุกโครงการท่ีผู้เช่า

ไม่ ได้จัดการขย ะ

ดว้ยตนเอง 

สนบัสนุนใหม้ีมาตรการคดัแยกขยะ

และจัดการขยะตามมาตรฐานท่ี

เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง  

ปริมาณขยะท่ีถูกนาํไปฝัง

กลบ ลดลง รอ้ยละ [•] ต่อ

ปี 

4. การบริหารจัดการ

สารเคมี 

ผู้เช่าท่ีมีการดาํเนิน

ธุ ร กิ จ เ ก่ี ย ว กั บ

กาํหนดใหผู้เ้ช่าท่ีมีการดาํเนินธุรกิจ

เ ก่ียวข้องกับสารเคมี เช่น สารทํา

จํ า น ว น ค รั้ ง ท่ี เ กิ ด เ ห ตุ

สารเคมีรั่ วไหลเป็นศูนย์ 
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แผนงาน ขอบเขต แนวทางการดาํเนินการ เป้าหมายและตวัชีว้ดั 

(KPI) 

ส า ร เ ค มี ใ น ทุ ก

โครงการ 

ความเย็น (Refrigerants) สารเคมีใน

กระบวนการผลิต หรือการจัดเก็บ

สินคา้ท่ีมีส่วนประกอบของสารเคมี 

มีการบริหารจัดการสารเคมีอย่าง

เหมาะสม  ตามขอ้กําหนดของ

กฎหมายและมาตรฐานดา้นความ

ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

(Zero Leakage) ต่อปี หรือ

ผลการตรวจวัดคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมผ่านเกณฑ์ 

100% 

SCC ดาํเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน

ด้า น ส่ิ งแวดล้อม  (Environmental 

Management Procedure) สําหรับ

การจัดการสารเคมีอย่างรัดกุม 

รวมทั้งว่าจ้างหน่วยงานภายนอก 

(Third Party) ตรวจสอบการปล่อย

มลพิษสมํ่าเสมอ  

5. การส่งเสริมและจัด

ให้ มีพื้นที่ สี เ ขี ยว

และเขตกันชน 

โครงการซึ่งตัง้อยู่ใน

นิคมอุตสาหกรรม 

และโครงการ BIP 

จัดสรรพืน้ท่ีสีเขียวไม่นอ้ยกว่ารอ้ย

ละ 10 ในโครงการซึ่งตัง้อยู่ในนิคม

อตุสาหกรรมป่ินทอง และรอ้ยละ 30 

ในโครงการ BIP เพ่ือเป็นเขตกันชน 

(Buffer Zone) ระหว่างโครงการกับ

ชมุชน 

สัดส่วนพื้นท่ีสีเขียว  ต่อ

พืน้ท่ีโครงการรวมเป็นไป

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด (รอ้ย

ละ [•] ตามประเภทพืน้ท่ี) 

ทกุโครงการ สนับสนุนและร่วมมือกับผู้เช่าใน

การเพ่ิมพืน้ท่ีสีเขียวในโครงการ 

6. การเตรียมพร้อม

รับเหตุฉุกเฉิน 

ทุกโครงการยกเวน้

ผู้ เ ช่ า ท่ีมีการซ้อม

แผนฉุกเฉิน/อพยพ

ของตนเอง 

กาํหนดใหผู้บ้ริหารอสังหาริมทรพัย์

จดัทาํแผนรองรบัสถานการณฉ์กุเฉิน 

(Contingency Plan)  

จํานวนครัง้การซอ้มแผน

ฉกุเฉิน/อพยพ ไม่นอ้ยกวา่ 

1 ครัง้ต่อปี ต่อโครงการ 

7. สัญญาเช่าสีเขียว ทกุโครงการ สรา้งความร่วมมือกับผู้เช่า โดยใช้

สัญญาเช่าเป็นเคร่ืองมือโดยการ

กําหนดข้อสัญญาบางอย่าง เพ่ือ

ส่งเสริมการดาํเนินการตามนโยบาย

กาํหนดขอ้สญัญาเก่ียวกบั

นโยบายความยั่งยืนดา้น

ส่ิงแวดลอ้มในสัญญาเช่า

ของผู้ เ ช่ ารายใหม่และ       
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แผนงาน ขอบเขต แนวทางการดาํเนินการ เป้าหมายและตวัชีว้ดั 

(KPI) 

ความยั่ งยืนด้านส่ิงแวดล้อม เช่น 

กาํหนดใหผู้เ้ช่าเปิดเผยขอ้มูลการใช้

ไฟฟ้ า  นํ้า  และการจัดการขยะ 

กาํหนดใหผู้เ้ช่าปฏิบัติตามนโยบาย

เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมของกองทรัสต ์

เป็นตน้ 

ผู้เช่าท่ีต่ออายุสัญญาทุก

ราย 

แผนงานด้านความย่ังยืนของกองทรัสต ์AIMCG 

มุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคและความปลอดภยัในพืน้ท่ีไลฟ์สไตลม์อลล ์เพ่ือสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูเ้ช่าและ

ชมุชน พรอ้มทัง้ส่งเสรมิการกระจายรายไดสู้่ชมุชน 

แผนงาน ขอบเขต 

 

แนวทางการดาํเนินการ 

 

เป้าหมายและตวัชีว้ดั 

(KPI) 

1. ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น

สะอาดหรือพลังงาน

หมุนเวียน 

ทกุโครงการ สนบัสนุนการติดตัง้ Solar Roof บน

หลังคาอาคารเพ่ิมเติม เ พ่ือผลิต

พลงังานทดแทนการพ่ึงพาพลงังาน

ไฟฟ้าจากภายนอก และช่วยลด

ตน้ทนุพลงังานไฟฟ้าในระยะยาว 

สัดส่วนการใช้พลังงาน

หมุนเวียน  เ พ่ิมขึ ้น  หรือ

สามารถประหยดัค่าไฟฟ้า

ในโครงการท่ีติดตัง้ Solar 

Roof ได้ไม่น้อยกว่าร้อย

ละ [•] ต่อปี ทกุโครงการ เพ่ิมสัดส่วนการใช้หลอดไฟ LED 

ประหยดัพลงังาน ในทกุโครงการ 

โครงการโนเบิล โซโล สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด

หรือพลังงานหมุนเวียนภายใน

อาคาร เช่น การลงมติในการประชมุ

ของเจ้าของร่วมท่ีเก่ียวข้องกับการ

ใช้พลังงานสะอาดหรือพลังงาน

หมนุเวียนภายในอาคาร 

2. ระบบบาํบัดนํ้าและ

ก า ร ห มุ น เ วี ย น

กลับมาใช้ใหม่ 

 โครงการศนูยก์ารคา้ ติดตั้งและบริหารจัดการระบบ

บาํบัดนํา้เสีย ให้ไดม้าตรฐานด้าน

ส่ิ ง แ ว ด ล้อ ม  ก่ อ น ป ล่อ ย อ อ ก สู่

ภายนอก 

คุณภาพนํา้ทิง้ ผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน 100% คิดเป็น

รอ้ยละ [•] ของปรมิาณนํา้

ท่ีบาํบดัได ้
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แผนงาน ขอบเขต 

 

แนวทางการดาํเนินการ 

 

เป้าหมายและตวัชีว้ดั 

(KPI) 

3. ระบบการจัดการ

ขยะ 

โครงการศูนยก์ารคา้ มีการดาํเนินการจัดการขยะอย่าง

เหมาะสม โดยเนน้การคัดแยกขยะ

ตั้ ง แ ต่ ต้น ท า ง  แ ล ะ กํา จัด ต า ม

มาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัวางถงั

ขยะแยกประเภทอย่างชดัเจน  

ปริมาณขยะรีไซเคิล ท่ีคัด

แยกไดเ้พ่ิมขึน้รอ้ยละ [•] 

หรือปรมิาณขยะท่ีส่งไปฝัง

กลบ ลดลงรอ้ยละ [•] ต่อปี 

โครงการโนเบิล โซโล สนบัสนนุการดาํเนินการจดัการขยะ

อย่างเหมาะสมของอาคารชุด เช่น 

การลงมติในการประชมุของเจา้ของ

รว่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ 

[•] 

4. การบริหารจัดการ

สารเคมี 

โครงการศนูยก์ารคา้ กําหนดพืน้ท่ีจัดเก็บสารเคมีอย่าง

ปลอดภัยพร้อมระบบป้องกันการ

รั่ ว ไหล  และควบคุมการระบาย

อากาศในพื้นท่ีท่ีมีการใช้สารเคมี 

โดยติดตามและตรวจสอบคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม (กล่ิน, เสียง, นํา้) อย่าง

สมํ่ าเสมอ  เ พ่ือลดผลกระทบต่อ

ชมุชน 

จาํนวนเหตุการณส์ารเคมี

รั่ วไหล หรือข้อร้องเรียน

เร่ืองมลพิษจากชมุชนรอบ

ขา้งเป็นศนูย ์

5. การส่งเสริมและจัด

ให้มีพืน้ที่สีเขียวใน

โครงการ 

โครงการศนูยก์ารคา้ ส่งเสรมิและจดัใหม้ีพืน้ท่ีสีเขียว โดย

ดาํเนินการดงันี ้

• ป ลู ก ต้น ไ ม้ ใ ห ญ่ แ ล ะ ไ ม้พุ่ ม

บริเวณรอบอาคาร ทางเดิน และ

พืน้ท่ีจอดรถ 

• จัด ทํา สว น แ น ว ตั้ ง  ( Vertical 

Garden) และพืน้ท่ีปลกูตน้ไมใ้น

กระถางหรือบนชัน้ดาดฟ้า 

• เลือกใช้พันธุ์ไม้ท้องถิ่นท่ีดูแล

รกัษาง่ายและทนทานต่อสภาพ

อากาศ 

• จัดทําแผนบํารุงรักษาพื้น ท่ี สี

เขียวอย่างต่อเน่ือง 

พืน้ท่ีสีเขียวรวม ในแต่ละ

โครงการ (โดยเฉพาะพืน้ท่ี

กลางแจ้ง) มีสัดส่วนไม่

น้อยกว่ารอ้ยละ [•] ของ

พืน้ท่ีโครงการทัง้หมด 
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แผนงาน ขอบเขต 

 

แนวทางการดาํเนินการ 

 

เป้าหมายและตวัชีว้ดั 

(KPI) 

6. การจัดพืน้ทีส่าํหรับ

สินค้าชุมชน 

โครงการยูดี ทาวน์ 

และโครงการพอรโ์ต ้

ชิโน่ 

สนับสนุนการกระจายรายได้สู่

ทอ้งถิ่น โดยจดัสรรพืน้ท่ีในโครงการ

ใหช้มุชนนาํสินคา้มาวางจาํหน่าย 

มีพื ้นท่ีเช่าสําหรับสินค้า

ชุมชนหรือ OTOP ไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ [•] ของจาํนวน

พืน้ท่ีเช่ารวมทั้งหมดของ

โครงการ 

7. การจัดสรรที่จอด

รถสําหรับรถยนต์

ไฟฟ้า (EV Car) 

โครงการศนูยก์ารคา้ สนับสนุนการเดินทางท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิ งแวดล้อม  ลดมลพิษในพื้น ท่ี

โครงการและชุมชนรอบข้าง โดย

การจัดใหม้ีท่ีจอดรถสาํหรบัรถยนต์

ไฟฟ้า 

จาํนวนช่องจอดรถพรอ้ม

สถานีชารจ์ EV มีสัดส่วน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  [•] 

ของท่ีจอดรถทัง้หมดในแต่

ละโครงการ 

8. ก า ร จ ัด เ ต ร ีย ม

พื ้น ที ่เพื่ อความ

เท่าเทยีม 

(Inclusive Facilities) 

โครงการศนูยก์ารคา้ เพ่ิมส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรบั

ผู้เปราะบาง  เช่น  ทางลาดและ

หอ้งนํา้คนพิการ สถานท่ีใหน้มบุตร

สําหรับคุณแม่ และห้องละหมาด

ตามความเหมาะสม  

จัดให้มี ส่ิงอํานวยความ

สะดวกสาํหรบัผูเ้ปราะบาง

ให้ เ พียงพอตามควา ม

จาํเป็น 

9. ค ว ามปลอ ด ภัย

ด้านกู้ชีพในพื้นที่

สาธารณะ (AED) 

และการทาํ CPR 

โครงการศูนยก์ารคา้ ติดตัง้เคร่ือง AED ภายในโครงการ

และตรวจสอบความพรอ้มใช้งาน

อย่างสมํ่าเสมอ พรอ้มให้ผู้บริหาร

อสังหาริมทรัพย์ สาธิตวิธีการใช้

เค ร่ื องและ กา ร ทํา  CPR ให้กั บ

บคุลากรของผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัย ์

มีการสาธิตและอบรมการ

ใช้ เค ร่ือง  AED การทํา  

CPR ให้แก่พนักงานและ

ตัวแทนรา้นคา้ อย่างนอ้ย

ปีละ 1 ครัง้ 

10. การเตรียมพร้อม

รับเหตุฉุกเฉนิ 

โครงการศูนยก์ารคา้ กาํหนดใหผู้บ้ริหารอสังหาริมทรพัย ์

จัดทําแผนฉุกเฉิน (Contingency 

Plan) แ ละ  ซ้อ ม แ ผน ห นีไฟและ

อพยพคนออกจากศูนยก์ารคา้ เพ่ือ

ความปลอดภยัสงูสดุของผูใ้ชบ้รกิาร 

ความสําเร็จในการซ้อม

แผนอพยพ โดยมีการวัด

เวลาในการระบายคนออก

จากพืน้ท่ีตามมาตรฐานท่ี

กาํหนด หรือ มีการจดัซอ้ม

แผนหนีไฟและอพยพคน

ออกจากศนูยก์ารคา้อย่าง

นอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

11. สัญญาเช่าสีเขียว โครงการศูนยก์ารคา้ สรา้งความร่วมมือกับผู้เช่า โดยใช้

สัญญาเช่าเป็นเคร่ืองมือโดยการ

กาํหนดขอ้สญัญาเก่ียวกบั

นโยบายความยั่งยืนดา้น
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แผนงาน ขอบเขต 

 

แนวทางการดาํเนินการ 

 

เป้าหมายและตวัชีว้ดั 

(KPI) 

กําหนดข้อสัญญาบางอย่าง เพ่ือ

ส่งเสรมิการดาํเนินการตามนโยบาย

ความยั่ งยืนด้านส่ิงแวดล้อม เช่น 

กาํหนดใหผู้เ้ช่าเปิดเผยขอ้มลูการใช้

ไฟฟ้า  นํ้า  และการจัดการขยะ 

กาํหนดใหผู้เ้ช่าปฏิบตัิตามนโยบาย

เก่ียวกับส่ิงแวดลอ้มของกองทรัสต  ์

เป็นตน้ 

ส่ิงแวดลอ้มในสัญญาเช่า

ของผู เ้ ช ่ารายใหม่และ   

ผู้เช่าท่ีต่ออายุสัญญาทุก

ราย 

12. การมีส่วนร่วมกับ

ชุมชน 

โครงการศนูยก์ารคา้ จดักิจกรรมทางสงัคมหรือวฒันธรรม

ร่วมกับชุมชนรอบข้างเ พ่ือสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีในระยะยาว  

จํ า น ว น กิ จ ก ร ร ม ท่ี จั ด

ร่วมกับชุมชนอย่างนอ้ยปี

ละ 1 ครัง้ 

 

ระยะที ่3: การเปิดเผยข้อมูลและการยกระดับเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ระยะเวลาดาํเนินการ: ปี 2574 เป็นตน้ไป (ดาํเนินการเปิดเผยขอ้มลูสาํหรบัปี 2573) 

ดาํเนินการเปิดเผยขอ้มลูเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับการปรบัปรุงหลักเกณฑเ์พ่ือการยกระดับการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความ

ยั่งยืนตามมาตรฐานท่ีสาํนกังาน ก.ล.ต. ประกาศกาํหนด รวมถึงยกระดบัการจดัการดา้นความยั่งยืนเพ่ือใหไ้ดร้บั ESG 

Rating จากสถาบนัการประเมิน ESG อ่ืน 

4. ช่องทางการรับข้อร้องเรียนของชุมชน  

ผูจ้ดัการกองทรสัตจ์ดัใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน (Whistleblowing) โดยผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้ผ่าน

เว็บไซตข์องกองทรสัตโ์ดยตรง หรือ แจง้ผ่านผูบ้ริหารอสงัหาริมทรพัยใ์นโครงการท่ีกองทรสัตเ์ขา้ลงทุน ในกรณีท่ีเป็นการแจง้

ผ่านผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัย ์มีขัน้ตอนการดาํเนินการดงัต่อไปนี ้

1) ชุมชนสามารถติดต่อหรือรอ้งเรียนต่อผูบ้ริหารอสังหาริมทรพัยใ์นโครงการท่ีกองทรสัตเ์ขา้ลงทุนโดยตรง ผ่านทาง

ขอ้มลูการติดต่อไดแ้ก ่ช่องทางโทรศพัทแ์ละ e-mail ของผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัยแ์ต่ละโครงการ 

2) ผูบ้ริหารอสงัหาริมทรพัยด์าํเนินการตรวจสอบและวิเคราะหส์าเหตขุอ้รอ้งเรียนและแจง้ใหฝ่้ายบริหารทรพัยสิ์นของ

ผูจ้ดัการกองทรสัตท์ราบ  

3) ฝ่ายบรหิารทรพัยสิ์นแจง้ใหฝ่้ายกฎหมายและกาํกบัการปฏิบตัิงานทราบถึงขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว เพ่ือดาํเนินการตาม

ขัน้ตอนในนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน (Whistleblowing Policy) ต่อไป  
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5. กลไกการกาํกับดูแลและการติดตามผล 

ผูจ้ดัการกองทรสัตก์าํหนดใหม้ีการทบทวนแผนงานการรเิริ่มดา้นความยั่งยืนฉบบันี ้เป็นประจาํทกุปี เพ่ือใหม้ั่นใจว่าแนว

ทางการดาํเนินการยงัเป็นไปตามแผนงานและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้มทัง้ สามารถปรบัเปล่ียนแผนงานใหส้อดคลอ้ง

กับบริบททางส่ิงแวดลอ้มและสงัคมท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป โดยมีเป้าหมายเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการปรบัปรุงหลกัเกณฑเ์พ่ือการ

ยกระดบัการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยั่งยืนตามมาตรฐานท่ีสาํนกังาน ก.ล.ต. ประกาศกาํหนด 
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